KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSiSEL VERI iSLEME POLITIKASI
I. GIRIS

Bu Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Politikasi Veri Sorumlusu sifatiyla Kahraman Diyaliz
Merkezi isletmeciligi ithalat ihracat Tibbi Malzeme Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Merkez”)
tarafindan hazirlanmistir.

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin, 6zel hayatin gizliligi ve diger temel hak ve 6zgirlikler basta
olmak tizere, belirtilen mevzuat ¢ercevesinde korunmasi ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin alinmasi
Merkez icin azami 6nem arz etmektedir. Bu bilingle, Merkez'in éncelikli amaci; hasta, hasta yakinlari
ve refakatgilerin; personel yakinlari, personel adaylari ve personel adayl referans kisilerinin;
tedarikgilerin, hizmet alinan kisiler ve hissedarlarin mahremiyetini koruyarak her tirli kisisel verinin;
hukuka uygun ve duristlik kurallarinin 6ngérdigl bicimde, islenme amaglari ile baglantil, sinirh,
Olcllu olarak, dogru ve glincel olarak, belirli, agcik ve mesru amaclar ile islenmesidir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) gore veri isleme tamamen veya kismen
otomatik yollarla veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla verilerinilk  defa elde edilmesinden baslayarak veriler Gzerinde  gergeklestirilen
tiim islem tirlerini ifade etmektedir.

isbu Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Politikas’nin (“Politika”) amaci, Merkez tarafindan
hukuka uygun bir bicimde yiritillen kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veri isleme faaliyeti ve s6z konusu
verilerin korunmasina yonelik yapilan islemler konusunda agiklama yapmak ve bu kapsamda Merkez
tarafindan verisi islenen kisileri bilgilendirerek seffaflik saglamaktir.

Bu gercevede Merkez, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri asagida detaylica agiklanan sartlarda ve ilgili
mevzuatlarda belirlenen sinirlar dahilinde islemektedir.

Il. KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE GENEL iLKELER

Merkez, Kanun’un 4. maddesine uygun olarak veri isleme faaliyetlerini asagidaki ilkeler ¢cercevesinde
ylritmektedir.

i. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygunluk

Merkez, veri sorumlusu olarak T.C. Anayasasl ve Kanun basta olmak tizere yirirlikte olan mevzuat
hiikiimlerine uygun ve 4721 sayih Tirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde diizenlenen Dirustliik
Kuralina paralel olarak veri isleme faaliyetlerini yliritmektedir.

ii. Dogruluk ve Giincellik

Merkez, kullanilan sistemlerin teknik acidan elverdigi olglide kisisel ve Ozel nitelikli kisisel verilerin
dogruluk ve giincelligini saglamakta olup, buna iliskin tedbirleri de almaktadir. Bu ilke kapsaminda veri
sahibinin, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerine iliskin Merkez’'e isbu Politikada belirtilen yollar ile
basvuru yapmasi halinde alinan tedbirler kapsaminda gerekli diizeltmeler yapilacaktir.

iii. Belirli, Actk ve Mesru Amaglarla isleme



Merkez, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri ilgili mevzuat ¢ercevesinde sunulan veya sunulacak olan
hizmetlerle sinirli olarak hukuka uygun bicimde islemektedir ve kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenme amacini verilerin islenme faaliyetinden dnce agik ve kesin olarak belirlemektedir.

iv. Verileri islendikleri Amag ile Baglantili, Simirli ve Olgiilii Olarak isleme

Merkez, kisisel ve ozel nitelikli kisisel verileri isleme amaci ile baglantili ve sinirli olarak ve bu islemin
gerceklestirilmesi icin olgilluk ilkesine uygun olarak islemektedir.

v. Mevzuat Hiikiimleri ile Ongoriilen veya islenme Amacinin Gerektirdigi Siire ile Sinirlh Olarak
isleme

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veriler, ilgili mevzuat hiiklimleri ile 6ngorilen siireler dogrultusunda veya
verilerin islenme amacinin gerektirdigi stire boyunca saklanmaktadir. Sirenin sonunda veya veri
isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde Merkez verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale
getirmektedir. Bu kapsamda gerekli idari ve teknik tedbirler Merkez tarafindan alinmstir.

1Il. MERKEZ TARAFINDAN iSLENEN KiSIiSEL VE OZEL NITELIKLi KiSISEL VERILER

Merkez’'in hizmet ve faaliyet alaniyla uygun disecek sekilde; hasta, hasta yakini ve/veya refakatgi;
Merkez personeli; personel yakini; Merkez’e sanal ortamdan ve/veya fiziki olarak is basvurusunda
bulunmus personel adayi olan kisiler ve personel adayi olan kisiler tarafindan referans gosterilen
kisiler, tedarikgi, hizmet alinan kisi ve hissedar sifatlarindan biri ile Merkez’e tibbfi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiritilmesi ile Merkez tarafindan sunulan her tlrli hizmet icin basvurulmasi;
bilgi ve belge talebinde bulunulmasi halinde, otomatik ve/veya otomatik olmayan yontemler ile ¢cagri
merkezi, internet sitesi, fiziksel mekanlar ve benzeri kanallardan s6zli, yazili, gorsel ya da elektronik
yollarla elde edilen 6zel nitelikli kisisel verileri de igerisine alan her tirli kisisel veri bu Politika’da
belirtilen sinirlar dahilinde islenmektedir.

Bahsi gecen kisi gruplarina ait olan ve Merkez tarafindan islenen kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veri
kategorileri asagida belirtildigi sekildedir;

i. Hastalar

Kimlik Verisi Hastanin kimliginde yer alan ve Hastanin kimligini tanimlayabilecek verileri
ifade eder.

iletisim Verisi Hasta ile iletisimi saglayacak vasitalara iliskin verileri ifade eder.

Saglik Verisi Hastalarin Merkez bilinyesinde hazirlanan yahut Gglnci kisilerden temin edilen
muayene, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi sirasinda
ve/veya bunlarin sonucunda elde edilen her tirli saglik verilerini ifade eder.

Biyometrik Veri Parmak izi kisisel verisini ifade eder.

Finans Verisi Hastalarin Merkez’'de aldiklari hizmet karsiligi gerceklestirilen fatura ve
odeme islemleri gibi finansal stireclere iliskin verileri ifade eder.

Sigorta islemleri | Hastalara iliskin Sosyal Giivenlik Kurumu yahut Ozel Sigortalar gibi &deyici

Verisi kurum verilerini ifade eder.

Egitim Verisi Merkez tarafindan Hastalara verilerin egitimlere ve egitim sireglerine iliskin
verileri ifade eder.




Mesleki Deneyim

Hastalarin mesleki durum verilerini ifade eder.

Verisi

Hukuki islem | Merkez ile Hastalarin birlikte taraf olduklari yasal siireglere dair adli yazismalar,
Verisi dava/icra dosyalari iceriklerine iliskin verileri ifade eder.

Givenlik  Bilgisi | Merkez'de alinan telefon kayitlari ve goriintl kayitlari

Verisi

Hasta Yakinlari ve Refakatciler

Kimlik Verisi Hasta yakinlarinin kimliginde yer alan ve Hasta yakinlarinin kimligini
tanimlayabilecek verileri ifade eder.

iletisim Verisi Hasta yakini ile iletisimi saglayacak vasitalara iliskin verileri ifade eder.

Guvenlik Bilgisi | Merkez'de alinan telefon kayitlari ve goriinti kayitlari

Verisi

iii. Personel ve Personel Adaylari

Kimlik Verisi Personel ve Personel Adaylarinin kimliklerinde yer alan ve bu kisilerin
kimliklerini tanimlayabilecek verileri ifade eder.
iletisim Verisi Personel ve Personel Adaylari ile iletisimi saglayacak vasitalara iliskin verileri

ifade eder.

Mesleki Deneyim

Personel ve Personel Adaylarinin ge¢mis ve giincel istihdam durumlarina,

Verisi mesleki faaliyetlerine ve Merkez tarafindan Personellere verilen egitim
slreclerine iliskin verileri ifade eder.

Ozliik Verisi Personellerin 6zllik dosyalarinda yer alan verileri ifade eder.

Saglik Verisi Personel ve Personel Adaylarinin istihdam durumlarina etkisi bulunan verileri

ifade eder.

Biyometrik Veri

Parmak izi kisisel verisini ifade eder.

Ceza Adli sicil kaydi kisisel verisini ifade eder.

Mahkumiyeti ve

Giivenlik Tedbiri

Finans Verisi Personellerin tcret ve prim 6demeleri islemlerine iliskin verileri ifade eder.

Givenlik Bilgisi
Verisi

Merkez'de alinan telefon kayitlari ve goriinti kayitlari

iv. Personel Yakini

Kimlik Verisi

Personel Yakininin kimliginde yer alan ve Personel Yakininin kimligini
tanimlayabilecek verileri ifade eder.

Mesleki Deneyim
Verisi

Personel Yakininin 6grenim ve istihdam durumuna iliskin verileri ifade eder.

v. Personel Adayi Referans Kisisi

Kimlik Verisi

Personel Adayi Referans Kisisinin kimliginde yer alan ve Personel Adayi
Referans Kisisinin kimligini tanimlayabilecek verileri ifade eder.




iletisim Verisi

Personel Adayi Referans Kisisi ile iletisimi saglayacak vasitalara iliskin verileri
ifade eder.

Mesleki Deneyim
Verisi

Personel Adayi Referans Kisisinin istihdam durumuna iliskin verileri ifade eder.

vi. Merkez Tedarikcileri

Kimlik Verisi Merkez Tedarikgilerinin ve Tedarik¢i Yetkililerinin kimliginde yer alan ve bu
kisilerin kimligini tanimlayabilecek verileri ifade eder.

iletisim Verisi Merkez Tedarikgilerinin ve Tedarikgi Yetkilileri ile iletisimi saglayacak vasitalara
iliskin verileri ifade eder.

vii.Hizmet Alinan Kisi

Kimlik Verisi Merkez'in hizmet aldigi gergek kisilerin kimliginde yer alan ve bu kisilerin
kimligini tanimlayabilecek verileri ifade eder.

iletisim Verisi Merkez'in hizmet aldig1 gercek kisiler ile iletisimi saglayacak vasitalara iliskin
verileri ifade eder.

Miigteri islem | Merkez tarafindan alinan hizmet neticesinde gerceklestirilen fatura ve 6deme

Verisi islemlerine iliskin verileri ifade eder.

Finans Verisi Merkez'in hizmet aldig1 gergek kisilerin banka ve sair finans bilgilerine iligskin
verileri ifade eder.

viii. Hissedarlar

Kimlik Verisi Merkez Hissedarlarinin kimliginde yer alan ve bu kisilerin kimligini
tanimlayabilecek verileri ifade eder.

iletisim Verisi Merkez Hissedarlari ile iletisimi saglayacak vasitalara iliskin verileri ifade eder.

Saglik Verisi Merkez Hissedarlarinin kan grubu bilgilerine iliskin kisisel verileri ifade eder.

Yonetim  Bilgisi | Merkez Hissedarlarinin yetki stiresi ve yetki tiirtine iliskin verileri ifade eder.

Verisi

Finans Verisi Merkez Hissedarlarinin 6deme islemlerine iliskin verileri ifade eder.

IV. KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

Merkez, uhdesinde bulunan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri Kanun’da 6ngoriilen veri ekonomisi
ilkeleri cercevesinde ve ayni Kanun’un 5 ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglari ile sinirli olmak lizere yalnizca verilen hizmet bakimindan gerekli olan hallerde agik rizanin
alinmasi, yasal zorunluluklar ve tarafi olunan sdzlesmeler neticesinde, Merkez’'in mesru menfaati olan
durumlarda islemektedir.

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesindeki amaclar her bir veri konusu kisi grubu 6zelinde
asagida belirtiimektedir;

Hastalar



e Sosyal Guvenlik Kurumu ile Merkez arasinda yapilan s6zlesme ve Merkez tarafindan sunulan saglik
hizmetlerinin dizenlendigi sair mevzuat hikimleri cercevesinde yasal yikumliliklerin yerine
getirilmesi,

e Kamu sagliginin korunmasi,

e Saglik hizmetlerinin sunulmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

e Saglik hizmetleri kullaniminin analiz edilmesi,

e Sunulan hizmetler karsiliginda fatura tanzim edilmesi,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli
bilgilerin temininin saglanmasi,

o Merkez’'de en uygun tedavi hizmetinin sunulabilmesi, bu hizmetin ifasinin, planlamasinin ve
finansmaninin gergeklestirilmesi,

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi, yasal ve dizenleyici
gereksinimlerin yerine getirilmesi,

e T.C.Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile edinilen verilerin paylasiimasi ve taleplere
iliskin yanit verilmesi,

e Saklanmasi gerekli saglik verilerine iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi,

e Yerleskenin glivenliginin saglanmasi

Hasta Yakini ve Refakatciler

e Hasta sagliginin korunmasi ve tedavisinin gercgeklestiriimesi icin gerekli olan hallerde iletisim
saglanmasi,
o Yerleskenin glivenliginin saglanmasi

Personel ve Personel Adaylari

e Sosyal Glivenlik Kurumu ile Merkez arasinda yapilan sozlesmede yer alan hukuki yikimlaliklerin
yerine getirilmesi,

e Kamu saghginin korunmasi,

e Merkez'in sistem ve uygulamalarinin veri glivenligini saglamak adina tim gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmasi,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli
bilgilerin temininin saglanmasi,

o Merkez i¢ politikasi ve prensiplerine uyum saglanmasi,

e Hukuki islemlerin yerine getirilmesi,

o Merkez'in ig isleyisi ile glinlik operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesi, risk yonetimi ve kalite
gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

o Yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile edinilen bilgilerin paylasilmasi ve yanit verilmesi,

e ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilere iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi

o s akdi ve mevzuat kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesi,

e Personel adina yan haklar saglanmasi,

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi,

o Aylik Gcret ve her tirli 6demenin takibi ve gercgeklestiriimesi,

e insan kaynaklari siireclerinin yiritilmesi,



e Personel memnuniyetinin artiriimasi
e s sagligl, glivenligi ve barisinin saglanmasi,
o Yerleskenin glivenliginin saglanmasi

Personel Yakini

o Gerekli olan hallerde iletisimin saglanmasi,
e s mevzuati kapsaminda personel yakinlarina yan haklar saglanmasi.

Personel Adayi Referans Kisisi

e Personel adayi tarafindan gosterilen referansin teyidinin yapilmasi,
e Basvurdugu pozisyona uygunlugunun degerlendirilmesi,
e Gecmis deneyimleri hakkinda bilgi edinilmesi ve dogrulanmasidir.

Merkez Tedarikcileri ve Hizmet Alinan Kisiler

e Merkez'in sistem ve uygulamalarinin veri glivenligini saglamak adina tim gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmasi,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli
bilgilerin temininin saglanmasi,

o Merkez i¢ politikasi ve prensiplerine uyum saglanmasi,

o MerkeZ'in ig isleyisi ile glinlik operasyonlarin planlanmasi ve yénetilmesi,

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

o Gerekliiletisimin saglanmasi,

e Mevzuat uyarinca T.C. Saglk Bakanhgl ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile edinilen bilgileri
paylasma ve yanit verilmesi,

o lgili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilere iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi

e Mal ve hizmet tedariki icin s6zlesme yapilmasi ve tamamlanmasi

o Yetki tespitinin yapiimasi

Hissedarlar

e Merkez'in sistem ve uygulamalarinin veri giivenligini saglamak adina tim gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmasi,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli
bilgilerin temininin saglanmasi,

o Merkez i¢ politikasi ve prensiplerine uyum saglanmasi,

e MerkeZ'in i isleyisi ile glinlik operasyonlarin planlanmasi ve yénetilmesi,

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

o Gerekliiletisimin saglanmasi,

e Mevzuat uyarinca T.C. Saghk Bakanhgi ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile edinilen bilgileri
paylasma ve yanit verilmesi,

o lgili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilere iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi

o Gerekli resmi miiracaatlarin yapilmasi,



o Yonetim faaliyetleri ve s6zlesme siireglerinin yUritilmesi

V. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel ve 0Ozel nitelikli kisisel verilerin isleme sartlari, kisisel veri islemenin hukuki dayanagini
olusturmaktadir. isleme sartlarindan yalnizca bir tanesinin varligi isleme sebebi olusturacagi gibi,
birden fazlasi da isleme sebebi olusturabilir. Merkez, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri asagida
belirtilen kisisel veri isleme sartlar ¢ergevesinde islemektedir;

= Kisisel veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi,

= Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

= Fiili imkansizlik sebebiyle ilgilinin acik rizasinin alinamamasi,

= Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgi olmasi,

= Merkez'in hukuki yukimluligini yerine getirmesi,

= Kisisel veri sahibinin kisisel verisini alenilestirmesi,

= Bir hakkin tesisi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
= Merkez'in mesru menfaati igin veri islemenin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi kisilerin magdur olmasi veya ayrimciliga
maruz kalmasi riskini tasidigindan, Merkez bu verileri islerken hassasiyet gostermektedir. Merkez, 6zel
nitelikli kisisel verileri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen yeterli
onlemleri de g6z 6niinde bulundurarak asagidaki sartlarda islemektedir:

. Kisisel veri sahibinin acik rizasinin alinmasi veya

L] Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmamasi halinde; kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati
disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler kanunlarda 6ngorilen hallerde, kisisel veri sahibinin sagligina ve
cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ylkidmlalGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslardan olunmasi sebebiyle islemektedir.

Kisisel verileri islemeyi gerektiren hukuki sebepler asagidaki gibidir;

. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

] 4721 Sayih Tirk Medeni Kanunu,

. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu,

. 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu,

] 5237 sayih Tirk Ceza Kanunu,

. 4857 sayili is Kanunu,

] 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu,

. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

. 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun
L] 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu,

. 213 sayili Vergi Usul Kanunu,

] 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

L] 2219 sayih Hususi Hastaneler Kanunu,

. 663 sayili Saghk Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hikminde Kararname,



. Hasta Haklari Yonetmeligi,

L] Saglikta Kalitenin Gelistiriimesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik,

. isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik,

] Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi,

] 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Yatakli Tedavi Kurumlari isletme
Yonetmeligi,

L] Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik,

. Ozel Hastaneler Yénetmeligi,

] Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik,

L] Bu kanunlar uyarinca ydrirlikte olan diger ikincil diizenlemeler ve sair mevzuat hiikiimleri.

VI. KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Merkez, Kanun ve ilgili mevzuati ile yukarida sayilan isleme amaglari dogrultusunda gerekli ve uygun
glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik her tirll teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak
kisisel veri sahibinin kisisel ve o6zel nitelikli kisisel verilerini G¢lnci kisilere, Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde 6ngoriilen diizenlemelere uymak sartiyla yurticinde ve yurt disina aktarabilmektedir.

i. KIiSISEL VE OZEL NITELIKLi KiSISEL VERILERIN YURTICINDE AKTARIMI

Merkez, isleme amaclari dogrultusunda ilgili mevzuata uygun sekilde ve gerekli giivenlik nlemlerini
alarak kisisel ve dzel nitelikli kisisel verileri Gictincii kisilere (Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, Ozel
Sigorta Sirketlerine, Diger Odeyici Kuruluslara, Tedarik¢i Firmalara, Merkez'in danismanhk aldig
Gglnca kisilere, Saghk Hizmeti Veren Kurum ve Kuruluslara, Yetki Verilen Kanuni Temsilcilere, Adli
Makamlara, Hissedarlara, Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlara, Bankalara, Zaruri Olan Hallerde
Merkez Hissedarlarina) aktarabilmektedir.

ii. KiSISEL VE OZEL NITELIKLi KiSiSEL VERILERIN YURT DISINA AKTARIMI

Merkez, Kanun’un 4. maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenen ilkeler uyarinca ilgili kisilere ait islenen
kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veriler hakkinda ilgili kisilerin agik rizalarini almak suretiyle veya Kanun’un
5. maddesinin ikinci fikrasi ve 6. maddesinin Uclinci fikrasinda 6ngorilen sartlarla Kurul tarafindan
yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci llkelere; yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak
taahht ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci lilkelere mevzuatin 6ngordtgi sinirlar icerisinde,
gerekli tedbirleri alarak; Merkez ile olan hukuki iliski ve faaliyet kapsaminda, Merkez’'in hukuki
yukUmluligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine
zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
halleri ile mevzuata uygun olarak saglik hizmetleri ile finansmanin planlanmasi ve yonetimi, bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi adina s6zlesme taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, aktarim amaciyla sinirh olarak; kullanilan uygulamalar, yazilim programlari, internet sitesi,
elektronik posta sistemi gibi vasitalar araciligi ile ilgili kisilere ait kisisel ve 6zel nitelikli kisisel bilgiler
yurt disinda bulunan yabanci saglik ve sigorta kuruluslarina ve tibbi zorunluluk geregi paylasiimasi
gereken hizmet saglayici kuruluslara acik riza aranmaksizin veri aktarimi yapabilmektedir.

VII. KiSiSEL VE OZEL NITELIKLi KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI



Merkez, belirtilen kisi gruplarina ait kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri, yukarida belirtilen amaclarla
sozll, yazih, gorsel veya elektronik ortamda telefon ve benzeri iletisim vasitalariyla; génderilen
elektronik postalar, arama kayitlari, Merkez internet sitesi gibi yazili, basili ve benzeri kanallar
araciligiyla otomatik ve/veya otomatik olmayan yontemler ile toplamakta ve fiziki ve/veya dijital
ortamda saklamaktadir. Toplanan kisisel veriler Merkez tarafindan saglanan hizmete gore degiskenlik
goOsterebilmektedir.

VIII. KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Merkez tarafindan elde edilen kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veriler, faaliyetlerin yerine getirilebilmesi
amaclyla, uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z
konusu faaliyetler kapsaminda, Merkez tarafindan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina
iliskin olarak Kanun basta olmak Uzere, ilgili tim mevzuatta dngoérilen yikimliliklere uygun hareket
edilmektedir. ilgili mevzuatlar uyarinca, kisisel ve &zel nitelikli kisisel verilerin daha uzun siire
saklanmasina izin verilen veya zorunlu tutulan haller sakli olmak kaydiyla, s6z konusu verilerin islenme
amaglarinin sona ermesi durumunda, veriler re’sen Merkez tarafindan veya ilgililerin talebi tzerine
silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir. Bu islemler Merkez’in Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikas’’na uygun olarak gerceklestiriimektedir. Kisisel ve odzel nitelikli kisisel verilerin s6z
konusu yontemler vasitasiyla silinmesi durumunda, bu veriler tekrar hicbir sekilde kullanilamayacak
ve geri getirilemeyecek sekilde imha edilecektir. Ancak veri sorumlusunun mesru menfaatinin oldugu
durumlarda, islenme amacinin ve ilgili kanunlarda belirtilen siirelerin de sona ermesine ragmen veri
sahiplerinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veriler,
ilgili mevzuat ile belirlenen zamanasimi slireleri dolana kadar saklanabilecektir. Bahsi gecen
zamanasimi siiresinin sona ermesinin ardindan s6z konusu veriler silinecek, yok edilecek yahut anonim
hale getirilecektir.

IX. VERi GUVENLIGINE iLiSKiN TEDBIRLER

Merkez; kisisel ve Ozel nitelikli kisisel verileri, verilerin glivenligini, bilgi glivenligi standartlari ve
prosedirlerine uyarak gerekli idari ve teknik tedbirleri alip teknolojik imkanlari da gz 6niinde
bulundurarak ve muhtemel riskleri gozeterek Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak saglamaktadir.

Bu dogrultuda Merkez, veri ihlali, yetkisiz erisim, veri kaybi, verilerin izinsiz degistirilmesi ve sair
tehditlere karsi 6nlem alip gerekli denetimleri gerceklestirmektedir. Merkez, mevcut risklerin tespitini
yapmakta ve bu kapsamda personel egitimlerini tamamlamakta ve kisisel veri glivenligine dair
prosediirleri belirlemektedir.

i. Merkez tarafindan alinan teknik tedbirler;

L] Sizma (Penetrasyon) testleri ile Merkez bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve varsa
acikliklar ortaya cikarilarak gerekli 6nlemlerin alinmasi,

L] Bilgi glivenligi olay yonetimi ile gercek zamanli yapilan analizler sonucunda bilisim sistemlerinin
surekliligini etkileyecek riskler ve tehditlerin siirekli olarak izlenmesi,

] Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesinin erisim ve yetki matrisi ile
kurumsal aktif dizin Gzerinden giivenlik politikalari araciligi ile yapilmasi,

. Merkezin bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel glivenligi icin gerekli dnlemler
alinmasi ve glincel anti-viris sistemlerinin kullanilmasi,



. Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri glivenliginin saglanmasi icin, donanimsal (1S027001
standartlarinda sistem odasina sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24
¢alisan izleme sistemi, yerel alan agini olusturan kenar anahtarlarin fiziksel glivenliginin saglanmasi,
yangin sondidrme sistemi, iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal (glvenlik duvarlari, atak énleme
sistemleri, ag erisim kontrol(i, zararli yazilimlari engelleyen sistemler vb.) 6nlemler alinmasi,

. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemeye yonelik risklerin belirlenmesi, bu risklere
uygun teknik tedbirlerin alinmasinin saglanmasi ve alinan tedbirlere yonelik teknik kontrollerin

yapilmasi,

] Merkez icerisinde erisim proseddrleri olusturularak kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilere erisim
ile ilgili raporlama ve analiz ¢alismalari yapilmasi,

. Silinen kisisel ve 0Ozel nitelikli kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar
kullanilamaz olmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi,

] Guvenlik agiklar takip edilerek uygun guvenlik yamalari yiklenmesi ve bilgi sistemlerinin
glincel halde tutulmasi,

] Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giigli parolalarin
kullanilmasi,

L] Kisisel ve o6zel nitelikli kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda glivenli kayit tutma

(loglama) sistemlerinin kullaniimasi,

] Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin glivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme
programlarinin kullanilarak veri kaybinin énlenilmesi,

. Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilere
erisimin, erisim prensiplerine gore sinirlandiriimasi,

. Merkez internet sayfasina erisimde glivenli protokol (HTTPS) kullanilarak SHA 256 Bit RSA
algoritmasiyla sifrelenmesi olarak 6zetlenebilir.

ii. Merkez tarafindan alinan idari tedbirler;

] Mevcut risk ve tehditlerin belirlenmesi,

] Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykir
olarak islenmesinin ve s6z konusu verilere hukuka aykiri olarak erisiimesinin 6nlenmesi, kisisel verilerin
muhafazasinin saglanmasi, iletisim teknikleri, teknik bilgi beceri ve ilgili diger mevzuat hakkinda
egitimlerin verilmesi,
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. Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi gibi kurumsal politikalar ve metinler hazirlanmasi,

] Kisisel veri islemeye baslamadan once Merkez tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma
yukUmluliginin yerine getirilmesi,

] Merkez tarafindan yirutilen faaliyetlere iliskin personel ile gizlilik s6zlesmeleri imzalanmasi,
] Guvenlik politika ve prosedirlerine uymayan personele yonelik uygulanacak disiplin prosediiri
hazirlanmasi,

] Kanun’a uygun olarak kisisel veri isleme envanteri hazirlanmasi,

L] Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi’ne VERBIS kaydinin yapilmasi,

] Merkez ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmasi,

L] Veri minimizasyonu prensibi benimsenerek, bu prensip ¢ergevesinde kisisel ve 6zel nitelikli

kisisel verilerin miimkiin oldugunca azaltilmasi ve gerekli olmayan, giincelligini yitirmis ve bir amaca
hizmet etmeyen kisisel veriler toplanilmayip sayet bu tip veriler uyum siirecinden énceki donemde
toplandiysa s6z konusu verilerin Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi’na uygun bir sekilde imha
edilmesi,



. Merkez tarafindan; banko, gise ve masa gibi bolimlerde yetkisi olmayan kisilerin yer
almasininin 6nlenmesi ve ayni anda yakin konumda hizmet alanlarin birbirlerine ait kisisel ve 6zel
nitelikli kisisel verileri duymalarini, gérmelerini, 6grenmelerini veya ele gegirmelerini engelleyecek
nitelikte gerekli fiziki, teknik ve idari tedbirler alinmasi,

] Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan personelin bu alandaki yetkilerinin derhal kaldirilmasi
ve bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen envanterin iade alinmasi,

L] Erisim yetkilerinin sinirlandirihp yetkilerin diizenli olarak gézden gegirilmesi,

] Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismelerin takip edilmesi ve

gerekli, yeterli uygulamalari hayata gecirebilmek icin danismanlik hizmeti alinmasi,

L] Personelin, ilgili mevzuat ¢cergevesinde esas olanin hastaya bilgilendirme yapilmasi oldugu ve
ancak hastanin yazili onayinin bulunmasi halinde hasta yakinina bilgi verilebilecegi konusunda
bilgilendirilmesi,

] Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi
halinde bu durumun ilgili kisiye ve Kurul’a bildirilmesi olarak 6zetlenebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik yukaridakilere ek olarak ayrica bazi idari ve teknik
tedbirler belirlenmistir. Buna gore;

] Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan personele verilere erisim yetkisine sahip
kullanicilarin yetkilerinin tanimlanmasi,

L] Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireglerinde yer alan personele yénelik 6zel nitelikli kisisel veri
glivenligi konusunda egitimler verilmesi,

L] Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve siirelerinin net olarak
tanimlanmasi ve periyodik olarak yetki kontrollerinin gergeklestirilmesi,

] Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, elektronik
ortam ise;

o Verilerin kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmesi,

o Kriptografik anahtarlarin glivenli ve farkl ortamlarda tutulmasi,

o Veriler (izerinde gergeklestirilen tim hareketlerin islem kayitlarinin glivenli olarak loglanmasi,
o) Verilerin bulundugu ortamlara ait givenlik giincellemelerinin stirekli takip edilmesi, gerekli

givenlik testlerinin dizenli olarak yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarinin kayit altina alinmasi,

o Verilere bir yazihm aracihg ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici yetkilendirmelerinin
yapilmasi, bu yazilimlarin glvenlik testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarinin
kayit altina alinmasi,

o) Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin saglanmasi,
] Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel
ortam ise;

o Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli giivenlik énlemlerinin
(elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alindigindan emin olunmasi,

o) Bu ortamlarin fiziksel glivenliginin saglanarak yetkisiz giris cikislarin engellenmesi,

o Tahlil ve tetkik sonuglari gibi hastaya ait kisisel saglik verilerini iceren basili materyal Gizerinde

gerekli kismi kimliksizlestirme veya maskeleme tedbirlerinin uygulanmasi ve s6z konusu materyalin
yetkisiz kisilerin eline ge¢mesi halinde kime ait oldugunun tespit edilmesini zorlastiracak diger
tedbirleri alinmasi,

] Ozel nitelikli kisisel veriler aktarilacaksa;

o Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya
Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktariimasi,



o Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik
yontemlerle sifrelenmesi ve kriptografik anahtarin farkli ortamda tutulmasi,

o Farkli fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda
VPN kurularak veya SFTP (Glvenli Dosya Tasima Protokoll) yontemiyle veri aktariminin
gerceklestirilmesi,

o Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz
kisiler tarafindan gorilmesi gibi risklere karsi gerekli 6nlemlerin alinmasi ve evrakin “gizlilik dereceli
belgeler” formatinda gonderilmesi gerekir.

] Hic kimsenin saglik hizmeti sunumu icin gerekli olan durumlar haricinde gec¢mis saglk
verilerinin dokiimini sunmaya veya gostermeye zorlanmamasi,

. e-Nabiz hesabi bulunan kisilerin saglik verilerine, kendi gizlilik tercihleri ¢ercevesinde erisim
saglanmasi ve ilgili kisilerin gizlilik tercihleri ve sonuglari konusunda ayrintili sekilde bilgilendirilmesi
olarak 6zetlenebilir.

X. KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI SAHIPLERININ AYDINLATILMASI

Merkez, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak, kisisel ve 6zel nitelikli
kisisel veri sahiplerini veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaclarla islendigi, hangi
amaclarla kimlerle paylasildigl, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ile veri
sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda
bilgilendirmektedir.

XI. KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kanun kapsaminda ilgili kisi, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Merkez’'e basvurarak kendisiyle
ilgili;

a) Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarnldigi Gglincu kisileri bilme,
d) Kisisel ve o6zel nitelikli kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

e) Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarldig
Gglncd kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

XIl. VERi SORUMLUSUNA BASVURU

Herhangi bir hak ihlalinin mevcut oldugu veya olabilecegi hallerde yapilan basvuruda, bu basvuruda
yer alan talepler, talebin niteligine gére en ge¢ 30 giin icerisinde Ucretsiz olarak Merkez tarafindan
sonuglandirilir. islemin Merkez icin ek maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan “Veri



Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda TebliG”de gosterilen tarifedeki Ucret Merkez
tarafindan uygulanabilir.

Merkez'e s6z konusu basvurunun yapilmasi halinde, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig”in 5. maddesindeki sartlara uymak kaydi ile basvuruda yer almasi gereken bilgiler
asagidaki sekildedir;

= Basvuru sahibinin ad, soyad bilgisi, dogum tarihi, telefon numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya
isyeri adresi, varsa bildirime esas e-posta adresi,

= Basvuru sahibinin T.C. kimlik numarasi; yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi veya var ise
kimlik numarasi

= Baskasinin verileri hakkinda basvuru yapiliyor ise bu kisiye iliskin yukaridaki maddede belirtilen
bilgiler,

= Basvuru sahibinin veya adina basvuru yapilan kisinin kurum ile iligkisinin niteligi ve tarihi,

= Talep konusu,

= Talebe verilecek yanit i¢in génderim yontemi (e-posta yoluyla, yukaridaki madde kapsaminda
verilen adrese posta ile gonderim veya elden teslim ile),

= Talep Tarihi,

= Basvuru sahibinin imzasi.

Yapilan basvuru Merkez’'de asagida detaylari belirtilen yetkili kisiye elden teslim edilebilecegi gibi,
asagida belirtilen adrese veya e-posta adresine de iletilebilir.

Basvuru yapildigi takdirde Merkez, basvuru sahibinin kimligini dogrulamak ve haklarini korumak
amaciyla basvuru sahibinin aranmasi, tarafina e-mail génderilmesi gibi ek dogrulamalar yapabilir.

X11l. POLITIKA’NIN YAYINLANMASI VE GUNCELLENME PERiYODU

Bu Politika Merkez'in internet sitesinde yayimlanir ve yayimlanma tarihinde vydrirlige girer.
Politika’nin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yirtrlik tarihi
yenilenen madde icin o maddenin revize edildigi tarih olarak kabul edilir.

Merkez, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurul kararlari uyarinca yahut sektorel alandaki
gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politikaya bagh ve iliskili diger politikalarda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar.

VERi SORUMLUSUNUN iLETiSiM BILGILERI

Unvan : Kahraman Diyaliz Merkezi isletmeciligi ithalat ihracat Tibbi Malzeme Sanayi

ve Ticaret Limited Sirketi

Adres : Ozel Sevgi Diyaliz Merkezi, Fevzi Cakmak Mah. Tevfik ileri Cad. Acele Sk.
No:2 Ustkaynarca 34899 Pendik / ISTANBUL

Telefon : 0216 596 08 91

iletisim Linki : https://www.sevgidiyaliz.com/iletisim




